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1. Besuchen Sie uns unter www.enm.de/netzportal

�Der Weg zu Ihrem neuen Netzanschluss beginnt hier. Denn hier finden Sie alle Informationen, die Sie brauchen. 
Klicken Sie auf Netzportal und starten Sie Ihre digitale Netzanschlussanfrage!

Einfach und schnell online beantragen: 
So kommen Sie zu Ihrem Netzanschluss
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2. So einfach können Sie sich registrieren

�Am besten stellen Sie Ihre Netzanschlussanfrage als registrierter Benutzer. Denn das bietet Ihnen eine Menge Vorteile. 
Aber natürlich können Sie auch als Gast eine Anfrage stellen. 

Das bringt Ihnen die Registrierung

• �Sie können eingegebene Daten online speichern – und später weiterbearbeiten.

• �Sie können Ihre Adressdaten online verwalten.

• �Sie können bestehende Anfragen kopieren – und als Basis für weitere Anfragen nutzen.
Zum Beispiel, wenn Sie einen Strom- und einen Erdgas-Netzanschluss beantragen. Das spart Ihnen Zeit. 

• �Im Portal können Sie Ihre Anfragen einsehen – und der Status Ihrer Anfrage wird Ihnen aktuell angezeigt.
Das ist besonders für Planungsbüros und Handwerker praktisch – weil sie oft viele Anträge parallel stellen. 
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So starten Sie die Bestellung als Gast:

Wenn Sie sich nicht registrieren möchten, können Sie Ihre Anfrage als Gast stellen. 
Klicken Sie dafür bitte auf „NETZKUNDEN“ im Menü und starten Sie mit der Eingabe der Daten. 
(Siehe dazu auch Punkt 4 in diesem Dokument.)

Bitte halten Sie wirklich alle Informationen bereit – da Sie die Anfrage während der Bearbeitung 
als Gast nicht speichern können.

Dass Sie nicht angemeldet sind, sondern als Gast bestellen, sehen Sie übrigens in der Menüleiste. 
Dort steht MEIN KONTO (bei registrierten und angemeldeten Nutzern steht hier die angegebene E-Mail Adresse).

So können Sie sich registrieren:

Klicken Sie auf den Menüpunkt MEIN KONTO und dann auf das orange markierte Feld Anmelden. 
Damit gelangen Sie zur Login-Seite.

Da Sie noch keine Benutzerdaten haben, klicken Sie im Login-Fenster 
bitte auf Registrieren (falls Sie schon registriert sind, können Sie sich 
hier natürlich mit Ihren Daten einloggen).

Fahren Sie mit einem Klick auf Registrieren fort.

Im nächsten Schritt erscheint ein Formular, 
welches wir Ihnen auf der nächsten Seite erläutern.
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Geben Sie hier alle geforderten Daten ein. Und vergeben Sie ein sicheres Passwort. Welche Eigenschaften das Passwort 
haben muss, erläutern wir auf der Webseite direkt unter dem Formular.

Bitte bestätigen Sie außerdem unsere Datenschutzrichtlinien und füllen das Captcha (das Feld mit den Buchstaben unten) 
aus. So können wir sicher sein, dass Sie ein echter Kunde sind (denn für die Dateneingabe im Netz programmierte 
Programme können solche Captchas nicht lesen).

Danach klicken Sie bitte auf das Feld REGISTRIEREN.
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Bestätigung per E-Mail:

Direkt, nachdem Sie auf REGISTRIEREN geklickt haben, erhalten Sie eine E-Mail von uns. Schauen Sie bitte in Ihr E-Mail 
Postfach! Dort sollte sich folgende Nachricht von uns befinden (falls nicht, ist die Nachricht vielleicht im Spamfilter gelan-
det. Schauen Sie bitte auch dort nach.)

Klicken Sie in der Nachricht auf den markierten Link. 
Sie werden weitergeleitet und damit ist Ihre Registrierung abgeschlossen.

So sehen Sie, dass Sie registriert und angemeldet sind:

Werfen Sie einen Blick auf die Menüleiste. Wenn Sie angemeldet sind, steht dort die von Ihnen angegebene E-Mail Adresse. 
(Wenn Sie nicht eingeloggt sind oder als Gast bestellen, steht hier MEIN KONTO.) 
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3. So können Sie Ihre Adressen und Bestellungen verwalten

In Ihrem PERSÖNLICHEN BEREICH (erscheint beim Klick auf die von Ihnen angegebene E-Mail Adresse) können Sie jetzt 
wählen. Was möchten Sie tun? Bestellungen einsehen, Ihre Adressbücher bearbeiten, Ihre Kontodaten ändern oder sich 
abmelden (ausloggen)? Wählen Sie den passenden Menüpunkt!

Unter Adressbücher können Sie verschiedene Arten von Adressen angeben. Sind Sie Antragsteller, Anschlussnehmer, 
Eigentümer des Grundstückes/Hauses oder Rechnungsempfänger? Das können Sie in diesem Bereich definieren.

Praktisch vor allem für Planer und Handwerker: Die zentrale Erfassung von Adressen bei mehreren Anträgen erspart 
das aufwendige Eingeben der Adressen.
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So sehen Sie den Status Ihrer Anfragen / Bestellungen:

Klicken Sie auf den Menüpunkt Bestellungen. Dort zeigen wir Ihnen den Status Ihrer Netzanschlussanfragen. 
Von diesem Bereich aus können Sie auch schon vorhandene Netzanschlussanfragen kopieren und die voreingestellten 
Daten in einer neuen Anfrage übernehmen. Auch das ist für Profis sehr praktisch. 
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4. So senden Sie uns Ihre Anfrage

Klicken Sie jetzt bitte auf den Menüpunkt NETZKUNDEN. 
So gelangen Sie in den Bereich, in dem Sie Ihre Anfragen stellen können.

Sie brauchen einen neuen Netzanschluss,�Sie�wollen�einen�Netzanschlusss�ändern,�demontieren oder oder möchten eine
Lademöglichkeit für Elektroautos in Betrieb nehmen? Klicken�Sie�dafür�auf�das�Feld�ANTRAG AUSFÜLLEN:
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Daten Schritt für Schritt eingeben:

Auf den nächsten Seiten können Sie prüfen, ob unsere Leistungen bei Ihnen auch sicher verfügbar sind. 
Sie können angeben, welche Anschlüsse Sie beantragen und alle erforderlichen Dokumente hochladen.

Folgen Sie hierzu bitte den Anweisungen im Portal!

Wenn Sie alle Daten eingeben und Ihren Antrag über das Portal an uns gesendet haben, erhalten Sie eine Bestätigung. 
Diese erscheint direkt als Meldung im Portal. Wir bestätigen Ihnen den Vorgang aber auch mit einer E-Mail an die von 
Ihnen angegebene Adresse. Sollten Sie nichts per E-Mail erhalten haben, schauen Sie auch hier in Ihrem Spam-Ordner!
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5. So bearbeiten wir Ihre Anfrage

• �Sobald uns Ihre Netzanschlussanfrage vorliegt, überprüfen wir sie.
Dabei schauen wir, ob alle Unterlagen vorhanden und ob alle Angaben korrekt sind.

• �In jedem Fall erhalten Sie dann von uns eine kurze Rückmeldung per E-Mail.
Fehlt etwas oder hat sich ein Irrtum in die Anfrage eingeschlichen, weisen wir Sie darauf hin. 

• �Wenn alles korrekt ist, geben wir Ihre Anfrage frei. Auch darüber informieren wir Sie per E-Mail.

Im nächsten Schritt stimmen wir uns mit den Kollegen aus der Bauausführung ab. Am Schluss bekommen Sie 
von uns einen Netzanschlussvertrag mit den kalkulierten Kosten zugeschickt. Diesen müssen Sie nun mehr 
unterschrieben an uns zurücksenden.

6. Wir beantworten Ihre Fragen

Unsere Experten sind gerne für Sie da – zögern Sie nicht, 
uns zu kontaktieren.

Wir kümmern uns um die:

• �Bearbeitung aller Netzanschlussanfragen 

• �Erstellung und Verwaltung der
Netzanschlussverträge/ -angebote

• �Erstprüfung auf wirtschaftliche und technische Machbarkeit

• �Betreuung bei Rückfragen rund um den Netzanschluss

So erreichen Sie uns am besten

Unsere Servicezeiten: 
Mo. – Fr.: 07:30 – 16:00 Uhr

0261 2999-66330

0261 2999-66331

	 kundenanschluss@enm.de
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