Die wichtigsen Kontaktmoglichkeiten Fiir

unsere Partner auf einen Blick

Sie haben Fragen zu Zdhlerantridgen in der Sparten
Strom, Erdgas und Wasser?

Wir beantworten Ihre Fragen zu den Themen
Zahlersetzung, Zahlerwechsel, Zdhlerdemontage sowie
Rickfragen zur Wiederinbetriebnahme.

Sie haben Fragen zum Netzanschluss?

Wir kiimmern uns um

* Bearbeitung aller Netzanschlussanfragen

« Erstellung und Verwaltung der
Netzanschlussvertrége/-angebote

« Erstpriifung auf wirtschaftliche und technische Machbarkeit
* Betreuung bei Riickfragen rund um den Netzanschluss

Sie haben Fragen zur Erdgasumstellung?

Wir kimmern uns um

« Aufkldrung Gber die Umstellung von L- auf H-Gas
- Betreuung bei Riickfragen

- Koordination der Anpassung der Endgerdte

Sie haben Erdgasgeruch festgestellt oder einen
Stromausfall?

Dann ist es wichtig, dass Sie uns direkt kontaktieren.
Bitte halten Sie folgende Infos bereit:

» Wer ruft an?

» Was ist der Grund des Anrufs?
 Ort der Stérung

e |hre Telefonnummer

Energienetze Mittelrhein GmbH & Co. KG
SchitzenstraBe 80 - 82

56068 Koblenz
www.energienetze-mittelrhein.de

energienetze
mittelrhein

Unsere Servicezeiten:
Mo. - Fr.:07:30 — 16:00 Uhr

Unsere Servicezeiten:
Mo. - Do.:07:30 - 16:00 Uhr

Unsere Servicezeiten:
Mo. - Do.: 08:00 — 12:00 Uhr und 13:00 - 15:00 Uhr
Fr.: 08:00 — 14:00 Uhr

Aktuelle Informationen finden Sie unter

Unsere Servicezeiten:
Mo. - Fr.: 07:30 - 16:00 Uhr

Neuanschliisse beantragen Sie unter

Unsere Servicezeiten:

Mo., Di., Do.: 08:00 — 16:00 Uhr
Mi.: 08:00 — 18:00 Uhr

Fr.: 08:00 — 12:00 Uhr

24-Stunden-Stérungsannahme

Zur Erfallung rechtlicher Verpflichtungen werden

die Gesprache aufgezeichnet. Informationen zur
Verarbeitung personenbezogener Daten finden Sie auf
unserer Homepage.

Entstérungsnummer Fiir Erdgas /Wasser

Entstorungsnummer Fiir Strom

Ein Unternehmen der E

Gruppe





