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Hinweise zur Zusammenarbeit bei der Wartung von Brennstoffzellenheizungen

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Zuge steigender Energiepreise setzen immer mehr Kunden auf effiziente Systeme zur Strom-
und Warmeerzeugung.

Hierfir werden am Markt unterschiedlichste Systeme wie z.B. Photovoltaikanlagen, Warmepumpen
oder KWK-Anlagen angeboten.

Ein immer haufiger zum Einsatz kommendes System ist die Brennstoffzellenheizung.

Kommt ein solches System zum Einsatz, ist fiir unseren AuRendienst im Zuge von Wartungsarbeiten
an der Gasversorgung oder dem turnusmaf3igen Zdhlerwechsel hochste Vorsicht geboten.
Brennstoffzellenheizungen lassen sich meist nicht, wie z.B. eine klassische Gastherme, fir eine
kurzzeitige Betriebsunterbrechung abschalten und nach durchgefihrter Arbeit wieder in Betrieb
setzen.

Wird dies nicht beachtet, ergibt sich bei der Wiederinbetriebnahme ein erhéhter Aufwand zur
Entstérung der Anlage und es entstehen vermeidbare Kosten.

Um Stérungen und Kosten zu vermeiden, miissen planbare Arbeiten, wie zum Beispiel ein
turnusmaliger Zdhlerwechsel, zwingend durch den Kunden mit seinem zustadndigen
Vertragsinstallateur, sowie unserem AuRendienst abgestimmt und terminiert werden.

Aus gegebenem Anlass bitten wir Sie daher um Unterstiitzung und darum Ihre Kunden, die eine
solche Anlage betreiben zu informieren und entsprechend zu sensibilisieren.

Vielen Dank fir Ihre Unterstiitzung.
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