Wichtige Information: Update des energienetze
Netzportals vom 20. bis 22. Juli mittelrhein

Ein Unternehmen der evm-gruppe

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir arbeiten kontinuierlich daran, unser Netzportal fiir Sie weiterzuentwickeln und die Nutzung
noch komfortabler zu gestalten.

Im Zeitraum vom 20. bis 22. Juli fiihren wir ein umfangreiches Update durch.

Wahrend dieser Zeit kann es vereinzelt zu Einschrankungen oder kurzfristigen Ausfallen des
Netzportals kommen.

Vor und nach dem Update steht Ihnen das Portal wie gewohnt im vollen Umfang zur Verfiigung.

I. Wichtiger Hinweis zum Warenkorb

Bitte beachten Sie, dass sich nach dem Update moglicherweise keine Antrage mehr versenden
lassen, die sich bereits vor dem Update im Warenkorb befinden.

Wir empfehlen Ihnen daher, offene Antrdage vor dem Update entweder:
e abzusenden oder

e aus dem Warenkorb zu entfernen.

Das ist neu im Netzportal

Neues Design und optimierte Navigation
e Modernisierte Benutzeroberfldche fiir eine Gbersichtlichere Nutzung
e Anpassungen im oberen Menii:

o ,Mein Konto" wird zu ,,Anmelden*

o Die bisherige Anzeige der E-Mail-Adresse wird durch ,,lhr Konto" ersetzt

Ihre Produktauswahl wird direkt auf der Startseite angezeigt — fiir einen schnelleren Zugriff

Verbesserte Ubersicht in der Antragsverwaltung

B Mobile Antragsstellung



Das Netzportal kann kiinftig vollstandig Gber Smartphone oder Tablet genutzt werden. Antrage
konnen bequem auch von mobilen Endgeraten erstellt und eingereicht werden.

Erweiterte Status- und Kommentarfunktionen

In der Antragstiibersicht erhalten Sie kiinftig detailliertere Informationen und Kommentare zum
Bearbeitungsstand Ihrer Antrage.

Weitere Verbesserungen
e Optimierungen in den Antragsstrecken
e Verbesserte Darstellung von Antragen
e Erweiterungen im Bereich Barrierefreiheit

e Beriicksichtigung aktueller Anforderungen zum Widerrufsrecht

Anpassungen auf der enm-Homepage

Passend zum Update des Netzportals werden auch Teile der enm-Homepage (iberarbeitet. Dadurch
erhalten Sie kiinftig einen noch schnelleren und einfacheren Zugang zum Netzportal sowie zu den
Antragsstrecken.

? Fragen?

Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne unter installateur-betreuung@enm.de zur Verfiigung.
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Sie mochten den Newsletter zuktinftig nicht mehr erhalten?
Einfach hier klicken und E-Mail absenden.
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https://www.energienetze-mittelrhein.de/enm/Homepage/Netzanschl%C3%BCsse/Netzportal/

